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Letztes Jahr hatten wir beschlossen, vor allem
mit den bestehenden Kundinnen zu arbeiten
und darum ist nur eine neue Unternehmerin
dazugekommen: Nolubabalo Madubela!

Nolubabalo Madubela i A T a-& & a-Bdsitzerin

Nolubabalo ist eine quirlige, relativ gut ausgebil-
dete junge Frau mit ausgezeichneten Englisch-
Kenntnissen. Si e
Phlipi und Anfang Februar erhielt sie ein Darlehen
von R 4B5 06684), undKichengerate und

? Vorrate zu kaufen.
Die teure, profes-
sionelle Teigvera-
beitungsmaschine
bewahrt sie im
Haus ihrer Mutter
auf 1 ein weitsichti-
ger Entscheid, wie
sich noch zeigen
wird.

Die neue Teigmaschine

Am 14. Mai sandte Nolubabalo folgendes SMS an
Christina: AOop s ! Christina,
mein Laden aufgebrochen. Sie haben den Ofen,
die Pfannen, den Grill und Tassen geklaut. Einen
Lebensmittelbehélter benitzten sie als Toilette!
Ich bin OK, werde es Uberleben und lass mich
nicht unt e r k r i Nolgbabald hat die kampferi-
sche Einstellung, die es braucht, um in diesem
Umfeld bestehen zu kénnen. Trotz Einbruch hat
si e ber ei urdckbBzatBto 726 z

Zusammen mit Nolubabalo sind jetzt 70 Frauen im
Projekt. Kollektiv bezahlten sie in den vergange-
nenl10 Monaten R 2365823
ausstehenden Darlehenssumme ausmacht. Mit
Statistiken kann man alles beweisen. Wenn man
die widerlichen Umstande beriicksichtigt, mit de-
nen die Frauen konfrontiert sind, ist das eine er-
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staunliche Leistung. Erwahnenswert ist, dass von
den 70 Frauen:

- 1 abgehauenisti Ort unbekannt

- 3ins Eastern Cape zurtickgekehrt und

- 2 verstorben sind.

Nach knapp 5 Jahren sehen die Zahlen wie folgt aus:

2007 12 84'656 37'610 44% 50
2008 34 233'053 97'539 42% 135
2009 17 115'900 40'569 35% 58
2010 6 6'050 3'960 65% 23
2011 1 28'936 6'726 42% 4
Total 70 468'595 186'404 41% 270
Eine der bestehenden Kundinnen, die 2011 ein

neues Darlehen erhalten hat, ist Nosipho Tuku.
Siebekam2 008 R 56000 f ¢r das G

gitter fir Fenster und Tiren), welches sie zusam-

betrei btawaiyrie ni dien Rikikem Gatten Julius fuhrt. Das Paar zahite
innert zwei Jahren zuriick. Weil die Konkurrenz
immer mehr zunahm, starteten sie etwas Neues:
Handel mit gebrauchten Fenstern und Spulbecken,
die sie bei Abbruchobjekten erwerben.

Nosipho und Julius mit ihnrem Warenlager i Open Air

Da sie ganze Wagenladungen kaufen, bendtigten
sie dringend einen sicheren Lagerplatz, sonst sind
die Sachen am néchsten Tag verschwunden. Zu-
erst wollte Julius einen gebrauchten Schiffscontai-
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erwirtschaften kénnen. Darum beschloss Julius,
den bestehenden Shack so zu verstarken, dass er
einbruchsicher ist. Mit einem Darlehen von
R 9 @ Rofinte er dies erledigen und hatte erst
noch genigend Mittel Ubrig, um zusétzliche Ware
ans Lager zu nehmen. Julius macht bei der loka-
| en BAbNeerihgpod Watchd mit
Reduktion der Kriminalitéat im Quartier bei. Auf ei-
nem Rundgang im Juni erwischte seine Gruppe
einen Dieb auf frischer Tat und verprigelte ihn
derart, dass der Ungliickliche an den Folgen ver-
starb. Die Rolle, die Julius bei dieser Aktion ge-
spielt hat, ist noch unklar, aber er war zwei Mona-
te lang in Untersuchungshaft. In der Zwischenzeit
kollabierte das Geschéft. Nosipho gelang es aber,
sich und die drei Kinder Gber Wasser zu halten.
Jetzt ist Julius wieder bei der Familie (Ubrigens ei-
ne der wenigen intakten) und die beiden werden
voraussichtlich nachstes Jahr mit den Rickzah-
lungen beginnen.

Ntombikayiso Mbunga: Welcher Anreiz wirkt?
Sie hat 2008 ein
damit sie sich einen Kihlschrank und eine Kuh
kaufen konnte. Sie wollte im Quartier Frischfleisch
verkaufen. Wahrend 3 Jahren machte Ntombikayi-
so trotz vielen Besuchen keine Anstalten, etwas
zurtickzuzahlen. Dieses Jahr Uiberwies sie uns be-
reits R 5béwirkeddiese\W&andel in ihrer

Einstellung? Sie hat realisiert, dass sie kein weite-
res Darlehen zum Ausbau ihres Hauses erhalt,
wenn sie die ersten Schulden nicht zurtickbezahlt!

Ntombikayiso mit Freund. Er renviert den Stand,
wo sie, neben Fleisch auch Fish & Chips verkauft.

Nobakhe Lenteni: Teilverlust

Nobakhe investierte im 2009 ein Darlehen von
R 106000 -GeschifthSie k&n wdddr le-
sen noch schreiben und sorgt fur eine Grossfami-
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lie. Unter grossen Schwierigkeiten hat sie R 46400

zuriickbezahlt. Das Einkommen reicht kaum fir
den Unterhalt der Familie. Wir haben ihr angebo-
ten, den Rest der
Schul d vonb-
zuschreiben, wenn sie

stimmte dankbar zu und
aus unserer Perspekti-
ve ist Nobakhe kein
Fehlschlag. Das Darle-
hen bescherte ihr eine
grosse  Erleichterung,
wenn auch nur vori-
bergehend.

Nobakhe mit ihrem Grill

Vuyokazi Mbana: Ein Glickspilz!

Nachdem sie das Darlehen fur ihren Hairsaloon im
2010 zuruckbezahlt hatte, fragte Christina Kuhn:
AVas willst Du im Leben erreic h e n\ujiokazi
antwort et e:
Daosie alier viedeo @rerd Flkrerdtheih haem das
Geld zum Besuch der nétigen Ausbildungskurse
hat, wird dies wohl ein Traum bleiben. Stipendien
und Fahrstunden sind in der Regel nicht Projekte,
fur die wir Darlehen geben. Wir erzahlten der Ro-
ger Haus Stiftung in der Schweiz von Vuyokazi und
zu unserer Freude entschied die Stiftung, die Kos-
ten zu Ubernehmen. Die Fahrprifung hat Vuyokazi
bereits erfolgreich bestanden und die Ausbildungs-
kurse fur Rettungssanitater beginnen im Oktober
2011. Den Unterhalt fur sich und ihre kleine Toch-
ter verdient Vuyokazi immer noch mit dem Hairsa-
loon.

Vuyokazi (rechts) mit einer Kundin im Hairsaloon

Tembeka Luyenge: Eine typische Situation
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Anfang 2008 erhielt Tembeka ein Darlehen von zweites¢ ber R 56000. Das war ei
R 5 6, 0dadit sie ihr Secondhand-Kleider- verwendete das Geld nicht firs Geschéaft sondern
Geschéaft erweitern konnte. Als alleinerziehende fur Bedurfnisse in der Familie, mit dem Resultat,

Mutter dreier Kinder benétigt sie monatlich etwa R dass sie kein Geld mehr hatte, neue Ware einzu-

3 6 5 Oanit siediber die Runden kommt (inklusive kaufen. Wéahrend drei Jahren konnte sie nicht ge-
Schulgeld und Transport fur die Kinder). Nachdem nigend Einkommen generieren, um auch ESM et-

sie R 26625 zurg¢ckbezahlt was zutiekzuberaRlent lennGegentesl, sié aerbat

lungen auf. Grund: sie hatte Kleider auf Kredit ver- sich noch einen dritten Kredit, was wir ablehnten.

kauft. Kundi nnen schul den i hr Anfargr201®RentSohlOsdedl wiu ung, den ausste-

sie hat kein Geld, um weitere Ware zu kaufen. henden Betrag von R 6684

Tembeka ist sehr re- Averkauftenht V

ligids und konnte nie
die Schule besu-
chen, da ihre Mutter
starb als sie 7 Jahre
alt war. Tembeka
hat es sich zum Ziel
gesetzt, das Ge-
schéaft aus eigener

Kraft wieder in Zusammenarbeit mit der Triple-Trust Organisation
Schwung zu brin- einen kleinen Kredit vien R
gen. Es beschéftigt ren Spaza-Shop (Tante Emma Laden) zu verbes-
sie sehr, dass sie ih- sern. Sie hat es verstanden, den Kredit zuriickzu-
ren Zahlungsver- bezahlen, aber den Shop brachte sie nicht weiter.

: pflichtungen gegen- Das Hauptproblem ist, dass zu viele Familienmit-

iber ESM nicht glieder Aver kaufenfi und No:

3 {’ 3 ~nachkommen kann.
A 1 ':“‘\’ R~ % ‘

Tembeka in ihrem Shackl

Patricia Nosankele Mahote: die 3. Chance
Patricia war die zweite Frau im Projekt, die 2007
ein Darlehen erhielt.
vestierte sie in Lederjacken und Vorhange, die sie
im Quartier verkaufen wollte. Sie konnte das Dar-
lehen zurtickbezahlen und wir gewahrten ein

‘Patricia mit dem Kleiderkoffer aus der Schweiz
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Gl eichzeitig
gebrauchten Kleidern aus der Schweiz fir R 150.
Patricia meinte, dass sie diese Kleider sicher fur
cber R 2kéaubed Kbnne. 8Vir werden sehen,
ob sie etwas gelernt hat und es schafft, das Busi-
ness wieder anzukurbeln.

Nosiphe Delihlazo: Trotz Kredit kein Fortschritt
Nosiphe ist einer der 6 Frauen, die letztes Jahre in

Uber die Kasse und das Lager hat. Finanziell ge-
sehen koénnten wir zufrieden sein, das Geld ist zu-
rick. Hat es aber auch etwas gebracht? Die Ant-
wort ist: Nein T aber es ist gut flr unsere Statistik!
Wir prufen, wie wir Nosiphe helfen kdnnen, die Le-
bensumstande spirbar zu verbessern.

Nosiphe mit ihren Kindern vor dem Spaza Shop

Und was macht Lulekwa?

Es ist eine Freude, mitzuverfolgen, wie sich Lulek-
wa entwickelt. Sie verdient jetzt gutes Geld als
Photojournalistin und hat ihre Englischkenntnisse
derart verbessert, dass sie kleine Interviews selb-
sténdig durchfihren kann. Lulekwa lebt immer

www.esmdevelopment.ch
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noch in ihrem Shack in
Philipi und hat gelernt,
mit Finanzen umzuge-
hen. Als sie eine neue
Kamera kaufen wollte,
sparte sie zuerst die be-

wir Aweiss und reichfA sind.
nehmerinnen Darlehen geben, wollen wir diese 25
Falle Aerledigenfi und mar bei
munity Leader sCommunits leadere n .
sind in der Regel angesehene Leute im Quartier,

die von den Bewohnern gewdhlt werden. Obwohl

n°tigten, bBvor6 6 0 Gi® keine Affiziellenii Vertreter der Bevolkerung

sie die neue Nikon er-
warb. Den VIP-Status als
Journalistin nitzt Lulek-
wa um ihren Freunden (und den ESM Kunden) im
Quartier zu helfen. Ein gutes Beispiel ist Winnie
Spleeman, die uns erzadhlte, dass die Stadt sie

Abescheissenfi we¢grde. Man

geteilt, es wohne aber eine andere Familie dort.

Winnie i sie meint, man tue ihr Unrecht

Zwei Tage spater war der Artikel in der Zeitung
und die Verwaltung nahm mit Winnie Kontakt auf.

Dank Lulekwa hat Winnie eine Stimme

Was tun, wenn sie nicht zahlen?

Von Anfang an war klar: Frauen Geld zu leihen,
die meistens alleinerziehende Miitter sind und fur
21 4 Kinder sorgen, keine richtige Ausbildung ha-
ben und standig ums Ueberleben kéampfen, sind
Hochrisiko-Kunden. Ist es da nicht wunderbar,
dass 25 dieser Frauen es geschafft haben, im
Durchschnitt 80% zurlickzubezahlen und weitere
20 Frauen einen grésseren Betrag! Das Problem
sind 25 Kundinnen, die sehr wenig oder nichts zu-
ruckbezahlt haben. Diese Frauen haben in vielen
Fallen das Geld nicht dafir verwendet, woflr sie
es erhielten. Bei einigen Frauen haben wir den
Eindruck, dass es ihnen egal ist. Einigen Kundin-
nen geht es recht gut. Sie unternehmen keine An-
strengungen, ihren Pflichten nachzukommen, weil
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sind, haben die Community Leaders grosses Ge-
wicht und verhandeln Anliegen mit der Verwaltung
oder regeln Streitereien. Christina Kuhn hat zu-
sammen mit Lulekwa (sie war unsere erste Kundin)
die Community Leaderin Siziwe Mambhele besucht
und unsere Situation erklart. Siziwe hat rasch ver-

hstahden und ihre Hilfenzugébagt $it Kundinnen,
die nicht zahlen kénnen, werden wir einen Ver-
gleich anstreben (wie mit Nobakhe 1 Seite 2). Wir
wollen auch nicht, dass Frauen ihre Schulden mit
Kinderentschadigungen, Pensions- oder anderen
Unterstiitzungsgeldern, die sie vom Staat erhalten,
bezahlen. Die Rickzahlungen muissen aus dem
Geschaft, das sie betreiben, erwirtschaftet werden
und jene, die das kdnnen, aber nicht wollen, wer-
den jetzt den sozialen Druck zu spiren bekommen,
denn wir haben es klar gemacht: es gibt erst wie-
der neue Darlehen, wenn wir die bestehende Kun-
denliste bereinigt haben.

Siziwe mit zwei ihrer Kindern und Lulekwa (rechts)

Entwicklung braucht Zeit - wir freuen uns, néchstes
Jahr von den Fortschritten zu berichten.

Eric Meier-Ruegg
eric.meier@esmdevelopment.ch
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